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1.SAGLIK TURIZMINDE ORGUTSEL YONETIM

INTERNATIONAL INSTITUTE OF HEALTH TOURISM

Egitim Igerigi: EGITMEN: DR. FATIH SEYRAN

ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMI ENSTITUSU BASKANI

Saglik turizmi sektorunde basarili bir organizasyon yonetimi icin, etkili liderlik, ekip yonetimi ve
stratejik planlama hayati onem tasir. Bu bolumde, saglik turizmi hizmetlerini sunan organizasyonlarda
departmanlar arasi koordinasyon, kurumsal hedeflerin belirlenme surecleri ve paydaslik iligkileri ele
alinacaktir. Ayrica, uluslararasi standartlarda hasta memnuniyeti saglamak i¢in kurum kulturunun
gelistiriimesi Uzerinde durulacaktir.

Aciklama:

Katilimcilar, bu derste saglik turizmi isletmelerinde surdurulebilir bir yonetim modelinin nasil
olusturulacagini ogrenecekler. Egitimin sonunda orgutsel yonetim becerilerini artirmak ve
uluslararasi rekabet gucunu yukseltmek icin uygulanabilir yontemlere sahip olacaklar.

iInfo@uste.org.tr WhatsApp Hatti: 0 551640 70 10
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2.SAGLIK TURIZMINDE PAZARLAMA YONETIMI

NHIVI sz

Egitim Icerigr: EGITMEN: EMRE RECEP BESKARDES
NEW HEALTH MEDIA KURUCUSU
Saglik turizmi pazarlamasinda hedef kitle analizi, dijital medya stratejileri ve marka yonetimi hayati onemdedir.
Bu bolum, hasta deneyimini on plana ¢ikaran pazarlama stratejileri gelistirmeyi ve uluslararasi mecralarda saglk
turizmi hizmetlerini etkili bir sekilde tanitmayi icerecektir. Ayrica, kulturel farkhliklar ve yerel pazarlama
yaklagimlarinin onemi vurgulanacaktir. Guncel trendler dogrultusunda kisisellestirilmis pazarlama teknikleri, video
ve gorsel iceriklerin etkili kullanimi da ele alinacaktir. Bunun yani sira, sosyal medya platformlarinda etkili
stratejiler gelistirmenin yani sira, Google ve Meta gibi platformlarda reklam kampanyalarinin nasil planlanacagi
uzerinde durulacaktir.

Aciklama:

Katilimcilar, saglik turizmi pazarinda global bir marka olmanin yollarini ogrenirken, sosyal medya kampanyalarinin
nasil daha etkili kurgulanacagini kesfedecekler. Egitimde, SEQ ve icerik pazarlamasi gibi dijital araclari saglik
turizmine adapte ederek uluslararasi hasta cekmek icin guclu bir pazarlama plani olusturmayi ogrenmeleri
hedeflenmektedir. Ayrica, hasta yolculugu haritalama gibi pratik araclar kullanarak, hasta deneyimini optimize
etme becerisi kazanacaklardir.

iInfo@uste.org.tr WhatsApp Hatti: 0 551640 70 10
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3.SAGLIK TURIZMINDE SATIS YONETIMI

NHIVI

Egitim Icerigr: EGITMEN: DR. HAKAN SAHIN
NEW HEALTH MEDIA
Bu ders, uluslararasi hasta kazanimi ve hasta memnuniyetinin artirilmasina yonelik satis surecle

rini kapsamaktadir. Dogru satis stratejilerinin belirlenmesi, satis ekibinde bulunmasi gereken

nite

Ikler ve hasta memnuniyeti odakli satis taktikleri detayli olarak ele alinacaktir. Ayrica, satis

sureclerinin dijital platformlarla entegrasyonu da incelenecektir.

Aciklama:

Katihmcilar, saglik turizmi sektortune o0zgu satis tekniklerini ve bu tekniklerin hangi durumlarda
daha etkili oldugunu ogrenecekler. Egitimde, satis sonrasi destek hizmetleri ile hasta sadakatini

artir

manin yollari da ele alinarak, katilimcilara uzun vadeli hasta iligkileri olusturma becerisi

kazandirilacaktir.
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4.SAGLIK TURIZMINDE CRM YONETIMI

3

METO CRM

Egitim Igerigi:

EGITMEN: ORKUN KADIR ARIK

METO CRM KURUCUSU

Saglik turizminde “musteri iligkileri yonetimi” (CRM), hasta memnuniyetini ve baghhgini artirmak, hizmet
kalitesini yukseltmek icin kritik bir rol oynar.Meto CRM, saglik turizmi sektorune ozel gelistirilmis bir
musteri iligkileri yonetimi yazilimidir. Bu platform, hasta memnuniyetini artirmak ve isletmelerin
operasyonel sureclerini optimize etmek icin satig, operasyon ve iletisim sureclerini tek bir cati altinda
toplar. Meto CRM, veri guvenligi, otomatik is akislari, coklu iletisim kanallari entegrasyonu ve detayli

raporlama ozellikleri ile sektordeki isletmelere buyuk avantajlar sunar.

Aciklama:

EQitim sirasinda katilimcilar, saghk turizmi sektorine 0zel Meto CRM'in etkin kullanimiyla hasta

iligkilerini nasil derinlestireceklerini, veri analitigi ile hasta ihtiyac

arini nasil belirleyeceklerini ve

kisisellestirilmis hizmet sunumunu nasil saglayacaklarini ogreneceklerdir. Ayrica, hasta sikayet yonetimi,

proaktif hizmet modelleri ve sure¢ optimizasyonu gibi konulara da oda
musteri deneyimi yaratmayi hedefleyen bir bakis acisi kazanacaklardir.

Klanarak, saglik turizminde ustun

iInfo@uste.org.tr WhatsApp Hatti: 0 551640 70 10
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5.SAGLIK TURIZMINDE SIGORTA YONETIMI

m Kansuker
consulting

Egitim Igerigi: EGITMEN: IDRIS TUFAN TURAN

KANSUKER, SIGORTA DANISMANI

Bu derste, saglk turizminde sigorta sistemlerinin isleyisi, gerekliligi, uluslararasi hasta
sigortalarinin kapsami ve yasal duzenlemeler incelenecektir. Ayrica, farkli ulkelerde gecerli
olan sigorta protokollerine uyum saglama ve hastalarin sigorta sureclerini kolaylastirma
konulari ele alinacaktir.

Aciklama:

Katihmcilar, uluslararasi hasta sigortalarini anlama ve bu surecleri saglik hizmetlerine entegre
etme becerisi kazanacaklar. Sigorta yonetimi ile ilgili risklerin azaltilmasi ve hasta sigorta onay
sureclerinin hizlandiriimasina yonelik pratik bilgiler de bu egitimin onemli bir parcasini
olusturacaktir.
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6.SAGLIK TURIZMINDE KALITE VE AKREDITASYON YONETIMI

Egitim Igerigi: EGITMEN: OIVIER PE§INCI

AACI TURKIYE DIREKTORU
Saglik turizminde uluslararasi kalite standartlarina uyum ve akreditasyon surecleri, hasta
tercihi, guvenligi ve memnuniyeti icin son derece onemlidir. Bu bolumde, ozellikle AACI
(American Accreditation Commission International) akreditasyon standartlari ve bu
standartlara uygun operasyonel sureclerin nasil olusturulacagi ele alinacaktir. Ayrica
Uluslararasi Saglik Turizmi Enstitusu ve AACI i birligi ile baslatilan “GOLDEN PRESTIGE in
health tourism” sertifikasyonunun icerigi ile ilgili prosesler de ayrintili olarak aktarilacaktir.

Aciklama:
Katilimcilar, saglik turizmi alaninda kaliteli hizmet sunumunu guvence altina alacak

akreditasyon sureclerini detayli bir sekilde ogrenirler. Egitimin sonunda, global pazarda
rekabet edebilmek icin kalite yonetim sistemlerini etkin bir sekilde uygulayabileceklerdir.

iInfo@uste.org.tr WhatsApp Hatti: 0 551640 70 10
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7.SAGLIK TURIZMINDE TESVIK YONETIMI

- ULUSLARARASI

SAGLIK TURIZMI ENSTITUSU

INTERNATIONAL INSTITUTE OF HEALTH TOURISM

Egitim Igerigi: EGITMEN: FURKAN COKER

ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi ENSTITUSU, TESVIK UZMANI
Saglik turizmi tesvikleri, sektorde finansal surdurulebilirligi saglamak ve hizmet gesitliligini
artirmak icin kritik bir rol oynar. Bu derste, Turkiye'deki tesvik imkanlari, uluslararasi tesvik
modelleri ve tesvik basvuru surecleri ele alinacaktir. Saglik turizmi tesvik dosyalarinin hazirlanmasi
ve operasyonel sureclere iliskin tum asamalar ayrintili ve uygulamali olarak gosterilecektir.

Aciklama:

Katilimcilar, mevcut tesviklerden maksimum fayda saglamak icin dogru stratejiler gelistirme ve
tesvik basvuru dosyalarini dogru hazirlama konusunda bilgi sahibi olacaklar. Ayrica, tesvik
yonetiminin kurum ici stratejik hedeflerle nasil entegre edilecegi konusunda da rehberlik alacaklar.
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AYRICA TUM KATILIMCILARA 2 FARKLI SAGLIK TURIZMI KITABI DA HEDIYEMIZ...

SAGLIK TURIZMi

DR ILHAN SAG
DOC. DR. ISMAIL SIMSIR m
DR FATIH SEYRAN

SINIRILI SAYIDAKI KONTENJANIMIZ ICIN ACELE EDIN...

ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi ENSTITUSU FARKIYLA SUNULAN BU MUHTESEM FIRSATI
KACIRMAYIN!
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“SAGLIK TURiZMI YONETIMI KURSUMUZ” PRATIK
UYGULAMALARI VE SEKTOREL YENILIKLERI BIR ARAYA
GETIREREK KATILIMCILARA REHBERLIK ETMEYI
HEDEFLEMEKTEDIR. BU DOGRULTUDA, EGITIM
ICERIKLERIMIZ SAHA IHTIYACLARINI EN DOGRU SEKILDE
KARSILAMAK ICIN OZEL OLARAK HAZIRLANMISTIR.

SEKTOR TRENDLERININ GUNCEL BILGILERLE
HARMANLANMASINI VE KATILIMCILARA ETKILI BIR
OGRENME ORTAMI HAZIRLANMASINI ONEMSIYORUZ.

EGITIM KOORDINATORU
PROF. DR. NERMIN GURHAN
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