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ULUSLARARASI AKREDİTASYON KURULUŞU AACI İLE İŞ BİRLİĞİ
İÇERİSİNDE GERÇEKLEŞTİRİLECEK OLAN BU KURSUMUZ SONUNDA
ENSTİTÜMÜZDEN PRESTİJLİ BİR SERTİFİKA SAHİBİ OLACAKSINIZ…

SERTİFİKALARINIZ HEM AACI ONAYLI
HEM DE E-DEVLET ONAYLI OLACAKTIR.

UYGULAMALI PRATİK ÖRNEKLER, SORULAR & CEVAPLAR…
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1.SAĞLIK TURİZMİNDE ÖRGÜTSEL YÖNETİM

SAĞLIK TURİZMİ YÖNETİMİ KURSU

İSTANBUL DEDEMAN HOTEL

Eğ�t�m İçer�ğ�:

Sağlık tur�zm� sektöründe başarılı b�r organ�zasyon yönet�m� �ç�n, etk�l� l�derl�k, ek�p yönet�m� ve
stratej�k planlama hayat� önem taşır. Bu bölümde, sağlık tur�zm� h�zmetler�n� sunan organ�zasyonlarda
departmanlar arası koord�nasyon, kurumsal hedefler�n bel�rlenme süreçler� ve paydaşlık �l�şk�ler� ele
alınacaktır. Ayrıca, uluslararası standartlarda hasta memnun�yet� sağlamak �ç�n kurum kültürünün
gel�şt�r�lmes� üzer�nde durulacaktır.

Açıklama:

Katılımcılar, bu derste sağlık tur�zm� �şletmeler�nde sürdürüleb�l�r b�r yönet�m model�n�n nasıl
oluşturulacağını öğrenecekler. Eğ�t�m�n sonunda örgütsel yönet�m becer�ler�n� artırmak ve
uluslararası rekabet gücünü yükseltmek �ç�n uygulanab�l�r yöntemlere sah�p olacaklar.

EĞİTMEN: DR. FATİH SEYRAN

11-12 OCAK 2025

�nfo@uste.org.tr

ULUSLARARASI SAĞLIK TURİZMİ ENSTİTÜSÜ BAŞKANI

WhatsApp Hattı: 0 551 640 70 10



2.SAĞLIK TURİZMİNDE PAZARLAMA YÖNETİMİ

SAĞLIK TURİZMİ YÖNETİMİ KURSU

İSTANBUL DEDEMAN HOTEL

Eğ�t�m İçer�ğ�:

Sağlık tur�zm� pazarlamasında hedef k�tle anal�z�, d�j�tal medya stratej�ler� ve marka yönet�m� hayat� önemded�r. 
Bu bölüm, hasta deney�m�n� ön plana çıkaran pazarlama stratej�ler� gel�şt�rmey� ve uluslararası mecralarda sağlık
tur�zm� h�zmetler�n� etk�l� b�r şek�lde tanıtmayı �çerecekt�r. Ayrıca, kültürel farklılıklar ve yerel pazarlama
yaklaşımlarının önem� vurgulanacaktır. Güncel trendler doğrultusunda k�ş�selleşt�r�lm�ş pazarlama tekn�kler�, v�deo
ve görsel �çer�kler�n etk�l� kullanımı da ele alınacaktır. Bunun yanı sıra, sosyal medya platformlarında etk�l�
stratej�ler gel�şt�rmen�n yanı sıra, Google ve Meta g�b� platformlarda reklam kampanyalarının nasıl planlanacağı
üzer�nde durulacaktır.

Açıklama:

Katılımcılar, sağlık tur�zm� pazarında global b�r marka olmanın yollarını öğren�rken, sosyal medya kampanyalarının
nasıl daha etk�l� kurgulanacağını keşfedecekler. Eğ�t�mde, SEO ve �çer�k pazarlaması g�b� d�j�tal araçları sağlık
tur�zm�ne adapte ederek uluslararası hasta çekmek �ç�n güçlü b�r pazarlama planı oluşturmayı öğrenmeler�
hedeflenmekted�r. Ayrıca, hasta yolculuğu har�talama g�b� prat�k araçlar kullanarak, hasta deney�m�n� opt�m�ze
etme becer�s� kazanacaklardır.

11-12 OCAK 2025

�nfo@uste.org.tr

EĞİTMEN: EMRE RECEP BEŞKARDEŞ
NEW HEALTH MEDIA KURUCUSU

WhatsApp Hattı: 0 551 640 70 10



  3.SAĞLIK TURİZMİNDE SATIŞ YÖNETİMİ

SAĞLIK TURİZMİ YÖNETİMİ KURSU

İSTANBUL DEDEMAN HOTEL

Eğ�t�m İçer�ğ�:

Bu ders, uluslararası hasta kazanımı ve hasta memnun�yet�n�n artırılmasına yönel�k satış süreçle
r�n� kapsamaktadır. Doğru satış stratej�ler�n�n bel�rlenmes�, satış ek�b�nde bulunması gereken
n�tel�kler ve hasta memnun�yet� odaklı satış takt�kler� detaylı olarak ele alınacaktır. Ayrıca, satış
süreçler�n�n d�j�tal platformlarla entegrasyonu da �ncelenecekt�r.

Açıklama:

Katılımcılar, sağlık tur�zm� sektörüne özgü satış tekn�kler�n� ve bu tekn�kler�n hang� durumlarda
daha etk�l� olduğunu öğrenecekler. Eğ�t�mde, satış sonrası destek h�zmetler� �le hasta sadakat�n�
artırmanın yolları da ele alınarak, katılımcılara uzun vadel� hasta �l�şk�ler� oluşturma becer�s�
kazandırılacaktır.

11-12 OCAK 2025

�nfo@uste.org.tr

EĞİTMEN: DR. HAKAN ŞAHİN
NEW HEALTH MEDIA

WhatsApp Hattı: 0 551 640 70 10



SAĞLIK TURİZMİ YÖNETİMİ KURSU

İSTANBUL DEDEMAN HOTEL

  4.SAĞLIK TURİZMİNDE CRM YÖNETİMİ

Eğ�t�m İçer�ğ�:

Sağlık tur�zm�nde “müşter� �l�şk�ler� yönet�m�” (CRM), hasta memnun�yet�n� ve bağlılığını artırmak, h�zmet
kal�tes�n� yükseltmek �ç�n kr�t�k b�r rol oynar.Meto CRM, sağlık tur�zm� sektörüne özel gel�şt�r�lm�ş b�r
müşter� �l�şk�ler� yönet�m� yazılımıdır. Bu platform, hasta memnun�yet�n� artırmak ve �şletmeler�n
operasyonel süreçler�n� opt�m�ze etmek �ç�n satış, operasyon ve �let�ş�m süreçler�n� tek b�r çatı altında
toplar. Meto CRM, ver� güvenl�ğ�, otomat�k �ş akışları, çoklu �let�ş�m kanalları entegrasyonu ve detaylı
raporlama özell�kler� �le sektördek� �şletmelere büyük avantajlar sunar.

Açıklama:

Eğ�t�m sırasında katılımcılar, sağlık tur�zm� sektörüne özel Meto CRM'�n etk�n kullanımıyla hasta
�l�şk�ler�n� nasıl der�nleşt�recekler�n�, ver� anal�t�ğ� �le hasta �ht�yaçlarını nasıl bel�rleyecekler�n� ve
k�ş�selleşt�r�lm�ş h�zmet sunumunu nasıl sağlayacaklarını öğreneceklerd�r. Ayrıca, hasta ş�kayet yönet�m�,
proakt�f h�zmet modeller� ve süreç opt�m�zasyonu g�b� konulara da odaklanarak, sağlık tur�zm�nde üstün
müşter� deney�m� yaratmayı hedefleyen b�r bakış açısı kazanacaklardır.
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EĞİTMEN: ORKUN KADİR ARIK
METO CRM KURUCUSU

WhatsApp Hattı: 0 551 640 70 10



SAĞLIK TURİZMİ YÖNETİMİ KURSU

İSTANBUL DEDEMAN HOTEL

  5.SAĞLIK TURİZMİNDE SİGORTA YÖNETİMİ

Eğ�t�m İçer�ğ�:

Bu derste, sağlık tur�zm�nde s�gorta s�stemler�n�n �şley�ş�, gerekl�l�ğ�, uluslararası hasta
s�gortalarının kapsamı ve yasal düzenlemeler �ncelenecekt�r. Ayrıca, farklı ülkelerde geçerl�
olan s�gorta protokoller�ne uyum sağlama ve hastaların s�gorta süreçler�n� kolaylaştırma
konuları ele alınacaktır.

Açıklama:

Katılımcılar, uluslararası hasta s�gortalarını anlama ve bu süreçler� sağlık h�zmetler�ne entegre
etme becer�s� kazanacaklar. S�gorta yönet�m� �le �lg�l� r�skler�n azaltılması ve hasta s�gorta onay
süreçler�n�n hızlandırılmasına yönel�k prat�k b�lg�ler de bu eğ�t�m�n öneml� b�r parçasını
oluşturacaktır.
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EĞİTMEN: İDRİS TUFAN TURAN
KANSUKER, SİGORTA DANIŞMANI

WhatsApp Hattı: 0 551 640 70 10



  6.SAĞLIK TURİZMİNDE KALİTE VE AKREDİTASYON YÖNETİMİ

SAĞLIK TURİZMİ YÖNETİMİ KURSU

İSTANBUL DEDEMAN HOTEL

Eğ�t�m İçer�ğ�:

Sağlık tur�zm�nde uluslararası kal�te standartlarına uyum ve akred�tasyon süreçler�, hasta
terc�h�, güvenl�ğ� ve memnun�yet� �ç�n son derece öneml�d�r. Bu bölümde, özell�kle AACI
(Amer�can Accred�tat�on Comm�ss�on Internat�onal) akred�tasyon standartları ve bu
standartlara uygun operasyonel süreçler�n nasıl oluşturulacağı ele alınacaktır. Ayrıca
Uluslararası Sağlık Tur�zm� Enst�tüsü ve AACI �ş b�rl�ğ� �le başlatılan “GOLDEN PRESTIGE �n
health tour�sm” sert�f�kasyonunun �çer�ğ� �le �lg�l� prosesler de ayrıntılı olarak aktarılacaktır. 

Açıklama:

Katılımcılar, sağlık tur�zm� alanında kal�tel� h�zmet sunumunu güvence altına alacak
akred�tasyon süreçler�n� detaylı b�r şek�lde öğren�rler. Eğ�t�m�n sonunda, global pazarda
rekabet edeb�lmek �ç�n kal�te yönet�m s�stemler�n� etk�n b�r şek�lde uygulayab�leceklerd�r.
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EĞİTMEN: ÖMER PEŞİNCİ
AACI TÜRKİYE DİREKTÖRÜ

WhatsApp Hattı: 0 551 640 70 10



SAĞLIK TURİZMİ YÖNETİMİ KURSU

İSTANBUL DEDEMAN HOTEL

  7.SAĞLIK TURİZMİNDE TEŞVİK YÖNETİMİ

Eğ�t�m İçer�ğ�:

Sağlık tur�zm� teşv�kler�, sektörde f�nansal sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak ve h�zmet çeş�tl�l�ğ�n�
artırmak �ç�n kr�t�k b�r rol oynar. Bu derste, Türk�ye'dek� teşv�k �mkanları, uluslararası teşv�k
modeller� ve teşv�k başvuru süreçler� ele alınacaktır. Sağlık tur�zm� teşv�k dosyalarının hazırlanması
ve operasyonel süreçlere �l�şk�n tüm aşamalar ayrıntılı ve uygulamalı olarak göster�lecekt�r.

Açıklama:

Katılımcılar, mevcut teşv�klerden maks�mum fayda sağlamak �ç�n doğru stratej�ler gel�şt�rme ve
teşv�k başvuru dosyalarını doğru hazırlama konusunda b�lg� sah�b� olacaklar. Ayrıca, teşv�k
yönet�m�n�n kurum �ç� stratej�k hedeflerle nasıl entegre ed�leceğ� konusunda da rehberl�k alacaklar.

11-12 OCAK 2025

�nfo@uste.org.tr

EĞİTMEN: FURKAN ÇOKER
ULUSLARARASI SAĞLIK TURİZMİ ENSTİTÜSÜ, TEŞVİK UZMANI

WhatsApp Hattı: 0 551 640 70 10



SAĞLIK TURİZMİ YÖNETİMİ KURSU

İSTANBUL DEDEMAN HOTEL

AYRICA TÜM KATILIMCILARA 2 FARKLI SAĞLIK TURİZMİ KİTABI DA HEDİYEMİZ…

SINIRILI SAYIDAKİ KONTENJANIMIZ İÇİN ACELE EDİN...

ULUSLARARASI SAĞLIK TURİZMİ ENSTİTÜSÜ FARKIYLA SUNULAN BU MUHTEŞEM FIRSATI
KAÇIRMAYIN!
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SAĞLIK TURİZMİ YÖNETİMİ KURSU

İSTANBUL DEDEMAN HOTEL

�nfo@uste.org.tr

11-12 OCAK 2025

EĞİTİM KOORDİNATÖRÜ 
PROF. DR. NERMİN GÜRHAN

“SAĞLIK TURİZMİ YÖNETİMİ KURSUMUZ” PRATİK
UYGULAMALARI VE SEKTÖREL YENİLİKLERİ BİR ARAYA

GETİREREK KATILIMCILARA REHBERLİK ETMEYİ
HEDEFLEMEKTEDİR. BU DOĞRULTUDA, EĞİTİM

İÇERİKLERİMİZ  SAHA İHTİYAÇLARINI EN DOĞRU ŞEKİLDE
KARŞILAMAK İÇİN ÖZEL OLARAK HAZIRLANMIŞTIR.

 
SEKTÖR TRENDLERİNİN GÜNCEL BİLGİLERLE

HARMANLANMASINI VE KATILIMCILARA ETKİLİ BİR
ÖĞRENME ORTAMI HAZIRLANMASINI ÖNEMSİYORUZ.

WhatsApp Hattı: 0 551 640 70 10



SAĞLIK TURİZMİ YÖNETİMİ KURSU

İSTANBUL DEDEMAN HOTEL

2 GÜN BOYUNCA DEDEMAN İSTANBUL’DA GERÇEKLEŞTİRİLECEK OLAN KURSUMUZDA
ÖĞLE YEMEKELERİ VE COFFEE BREAKLER DE KURS ÜCRETİMİZE DAHİLDİR. 
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